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Bienvenido a Estados Unidos
Secretaria de Estado Condoleezza Rice

Cada afio millones de visitantes extranjeros
llegan a Estados Unidos, y cada uno de ellos,
sea turista, viajero de negocios, o inmigrante,
enriquece la vida cultural, educacional y
econdmica de Estados Unidos. Me complace
dar la bienvenida a nuestros invitados a
Estados Unidos.

Como estadounidenses estamos ansiosos de

que nuestros visitantes internacionales
exploren nuestra cultura, conozcan a
estadounidenses 'y miren nuestro pais.

También estamos ansiosos de aprender de
nuestros visitantes acerca de la riqueza y
diversidad de sus culturas, historia, lenguaje e
ideas.

El presidente Bush y yo estamos convencidos
que el desarrollo de lazos basados en el
respeto, la comprension y en valores comunes
arraigados en diferentes paises, patrimonio y

credos, nos permitira construir un mundo
mejor y mas seguro. La clave del éxito reside
en hacer contactos individuales y fomentar la
comprension.

Nosotros consideramos que los viajes y el
intercambio entre personas ayuda mucho a
transformarse. Los participantes en los
programas internacionales de intercambio,
tanto estadounidenses como extranjeros, una
y otra vez destacan como sus vidas cambiaron
para siempre con esas experiencias.

Siendo una nacion de inmigrantes Estados
Unidos siempre ha acogido bien a sus
visitantes. Seguiremos trabajando
intensamente para garantizar la seguridad de
la gente en nuestras fronteras, sean turistas o
residentes, y seguiremos celebrando la
riqueza y la diversidad que nuestros visitantes
traen a este gran pais.




Los negocios en los Estados Unidos de hoy

Esta es una transcripcion adaptada de una discusion libre entre el gobierno y expertos comerciales sobre
temas relacionados a los viajes internacionales de negocios.

Tanto el gobierno estadounidense como la comunidad
comercial de Estados Unidos comprenden y apoyan
la interaccion directa entre las empresas
estadounidenses 'y sus clientes y socios
internacionales y sus empleados extranjeros.

Sin embargo, como sucede en muchos otros paises,
las inquietudes a causa de la seguridad compelen a
Estados Unidos a examinar cuidadosamente a quienes
desean cruzar sus fronteras.

Aunque nuestros primeros cambios en la seguridad,
en los procedimientos para los viajes internacionales,
no siempre funcionaron tan libres de tropiezos como
se deseaba, han mejorado mucho durante los cuatro
afios transcurridos desde el 9/11.

Para lograr el equilibrio entre
una seguridad efectiva y el
mantener el compromiso con la |
apertura se requieren periodos
mas largos para el examen
durante los varios pasos del
tramite para los viajes
internacionales pero, el gobierno
estadounidense continda
trabajando con los lideres
comerciales para superar los
obstaculos subsistentes a que
nos enfrentamos.

Estas cuestiones se abordan en el panel realizado en
agosto de 2005 entre los siguientes expertos
comerciales y gubernamentales estadounidenses:
Douglas Baker, secretario adjunto de Comercio en
Servicios; Elizabeth Dickson, asesora para el Servicio
de Inmigracion Mundial, Ingersoll-Rand(*); Janice
Jacobs, vicesecretaria adjunta de Estado para el
Servicio de Visas; Randel Johnson, vicepresidente de
la Cémara de Comercio de Estados Unidos(*);
Michael Neifach, Departamento de Seguridad
Territorial (DHS), director de la Politica de
Inmigracion y Alexander Feldman (moderador),
coordinador de los Programas de Informacion
Internacional del Departamento de Estado, quien

Participantes en la mesa redonda, desde la izquierda:
Janice Jacobs, Douglas Baker, Michael Neifach, Elizabeth

Dickson, Randel Johnson y Alexander Feldman.

formulo las preguntas a los participantes.

Colaborar juntos para facilitar los viajes

Pregunta (moderador): ¢Una cuestion clave es, de
hecho, cémo trabaja el gobierno de Estados Unidos
trabaja con la comunidad empresarial
estadounidense?

Jacobs: A menudo describimos el trabajo que
hacemos con respecto a las visas, despues del 9/11
como uno de equilibrio entre la seguridad de nuestras
fronteras y nuestras puertas abiertas. Ello es algo que
nuestras oficinas consulares en el exterior tratan de
hacer cada dia al otorgar las visas, no solamente a los
que viajan por razones de negocios, sino a otros
pr Visitantes, los visitantes
legitimos que vienen a Estados
Unidos.

Hemos establecido varios
programas para facilitar el
proceso. Lo que hicimos en julio
pasado fue enviar telegramas
recordando a nuestros
consulados la importancia que
los viajes de negocios tienen
para Estados Unidos, las
importantes razones
econbémicas. Sabemos que
nuestra industria de viajes y turismo genera unos
93.000 millones de dolares al afio aqui en Estados
Unidos.

Nos comunicamos con nuestros consulados y les
preguntamos qué estaban haciendo para facilitar los
viajes de negocios y todos respondieron describiendo
los diversos programas en que estan trabajando, bien
sea con la Camara de Comercio de Estados Unidos en
la localidad o con las compafilas mas grandes para
que se registren en la embajada o el consulado, de tal
manera que los empleados de firmas diferentes
puedan ir alli y obtener citas rapidas. Algunos
consulados ofrecen lineas telefonicas separadas para
los viajeros comerciales.




Examinamos todos los diferentes programas que
tienen nuestros consulados y luego les enviamos un
cable [mensaje para todas las regiones del mundo] en
octubre describiendo las mejores préacticas que
facilitan los viajes comerciales y pedimos a todos
nuestros consulados que propusieran algin tipo de
procedimiento que permita recibir mas pronto a los
viajeros que necesitan una cita urgente, por ejemplo.

Otra cosa que hemos tratado de hacer para todas las
solicitudes de visado es divulgar més informacion
sobre los requisitos. De tal manera que hemos
mejorado el sitio en la electrdnico
http://www.travel.state.gov. En este sitio se puede
obtener informacion sobre lo que alguien puede
esperar en las entrevistas para la
visas y los documentos que
deben llevarse a las entrevistas.

-

También hemos pedido ahora a
todos nuestros consulados que
pongan en el sitio en la Web el
periodo de espera para las citas:
[http://travel.state.gov/visa/temp/wait/
[tempvisitors wait.php], de tal
manera que si la persona sabe
que va a viajar, puede ponerse
rapidamente en contacto con el
consulado donde quiere presentar
la solicitud y ver cuanto tiempo
toma conseguir la cita.

La otra cosa que hemos tratado
de comunicar a los consulados es
que deben tener procedimientos
disponibles para quienes necesitan viajar de manera
urgente, bien sea por razones médicas 0 porque se
trate de una negociacion comercial importante que no
puede esperar hasta la fecha de la cita asignada.
Tienen que tener la forma de hacerlo.
[http://travel.state.gov/visa/temp/types/types_2664.html]

Pregunta: ¢Doug, qué esta haciendo el
Departamento de Comercio a este respecto? Usted es
en cierto modo el intermediario entre el gobierno vy,
ciertamente, la comunidad empresarial.

Baker: Poco después del 9/11 reconocimos que
cuando el tema de la politica de visas y la cuestion de
seguridad comenz0 a pasar a niveles mas elevados en

Washington, realmente se presentd una gran
preocupacion por la seguridad econdémica del
comercio en nuestro pais - el generador de empleo en
el sector privado para tantos estadounidenses: 88
millones empleados en los servicios, 15 millones
empleados en el sector manufacturero.

Asi que nos comunicamos con el Departamento de
Estado. Nos comunicamos con los organismos de
inmigracion legados y nos aseguramos de que
comprendieran la urgente necesidad de que las
politicas y procesos del visado continuaran
funcionando sin tropiezos. [Nota: "organismos de
inmigracion legados™ se refiere al Servicio de
Inmigracién y Naturalizacion (INS) y a otros
organismos de control fronterizo
que pasaron a formar parte del
DHS creado después de los
atentados del 11 de septiembre de
2001].

.

Hemos trabajado muy de cerca
con la Camara de Comercio de
Estados Unidos, tanto en
Washington como con las
AmCham (Camaras de Comercio
de Estados Unidos) en las
capitales en todo el mundo y nos
hemos asegurado que
comprendieran que si sus asuntos
e inquietudes relacionados con la
demora de visas, no se
~solucionaban, debian
comunicarse con nosotros. A
nuestra vez, trabajariamos en un
proceso interinstitucional, no solo para eliminar
varias irregularidades del camino, sino también una
de las cuestiones claves por las cuales hemos bregado
es llevar una mayor transparencia al proceso de
expedicion de visados.

Pregunta: ;Randy, como ve la Camara esta relacion?

Johnson: Fuimos criticos fuertes del Departamento
de Estado de del Departamento de Seguridad del
Territorio Nacional de Estados Unidos (DHS)y
llegamos a decir frases como "No pensamos que
nadie nos estuviera oyendo en cuanto a las
preocupaciones a las que la comunidad empresarial se
referia”. Todos comprendimos la necesidad de una
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mayor seguridad en términos del clima posterior al
9/11, pero teniamos que presentar nuestro caso - y lo
hicimos de muchas formas ruidosas - en el sentido de
que la seguridad econdémica es importantes en este
pais y que, de hecho, la seguridad econdmica es
reconocida como uno de los planteamientos de la
mision al crease el DHS, que nosotros apoyamos.

Recientemente recibimos noticias de una de nuestras
contrapartes en Bogotad, Colombia, y estaban
dichosos al ver como las cosas avanzan tan bien
ahora. Por otra parte, oimos de otros que todavia
experimentan problemas.

Ciertamente creo que algunos, es decir, una cuestion
es - nuestro toma y daca entre el gobierno de Estados
Unidos y las empresas es en base
ad hoc, a medida que se presentan
las cosas. Sin embargo, creo que
una idea seria formalizar un
sistema aqui en Washington, en
términos de quizas un comité
asesor entre los sectores privado y
publico, de tal manera que haya un
arreglo un poquito mas formal.

Las cosas estan mejorando. Sin
embargo creo que en la comunidad
empresarial hay todavia un criterio
general, mas o menos, en el sentido
de ¢con quién hablamos?, ;,como logramos que se
hagan los cambios?, en lugar de este proceso amorfo
de reclamos, de escribir cartasy esperar que tengan
algun efecto.

Pregunta: Elizabeth, diganos algo sobre algunos de
los problemas que su compafiia confronta y algunos
de los problemas que necesitamos tener en cuenta.

Dickson: Primero que todo, he participado en
muchas reuniones entre el Departamento de Estado
como representante de una sociedad anénima grande
y con un numero de otras compafias grandes del
grupo de 500 de la revista Fortune. Apreciamos que
el Departamento de Seguridad del Territorio
Nacional, asi como del Departamento de Estado estén
dispuestos a reunirse con nosotros periddicamente
para comprender algunas de las tensiones por las
cuales pasamos actualmente.

hecho énfasis ... y no
toleramos que nuestros
inspectores no traten
a todo el mundo con

dignidad”

Creo que el sitio en la Web es excelente. Tenemos un
enlace con el sitio del Departamento de Estado:
[http://www.travel.state.gov], que es un sitio muy
bueno - dado que la informacion alli es oportuna.
Algunas veces vemos diferencias con nuestras
experiencias reales en cuanto al tiempo de espera;
con todo, es una buena aproximacion.

Una de las cosas en las que hemos trabajado con
éxito con los consulados, donde existen demoras
constantes: si podemos determinar que realmente hay
una necesidad critica para un viaje comercial, hemos
tenido algun éxito en lograr que las citas para la visa
se adelanten.

Hemos visto alguna flexibilidad por parte de los
consulados y la disposicion a
reservar algunas citas para los
viajes comerciales urgentes,
siempre y cuando se pueda
establecer claramente la
necesidad.

Pregunta: Creo que hemos
comprendido que hay varias
cosas que van bien y mucho

mejor y que todavia hay
~Michael Neifach  @lgunos  problemas que
confrontamos al continuar la

labor con las esferas comerciales
y mejorar el sistema.

Visas estadounidenses y temas sobre el ingreso
Pregunta: Asi que la segunda parte de nuestra
discusion se refiere realmente a los problemas
concretos que confrontan los dirigentes comerciales
extranjeros o internacionales cuando tratan de venir a
Estados Unidos.

Elizabeth, creo que en la primera parte usted
comenzO a hablar sobre algunos de ellos y me
gustaria volver al tema.

Dickson: Creo que uno de los problemas mas
dificiles es la falta de coherencia en el proceso. Uno
puede enviar  cinco personas con documentos
idénticos, cosas idénticas y parece que algunas de
ellas pasan facilmente mientras otras experimentan
problemas. La otra cosa con la cual hemos tenido
muchos problemas es en los errores en la expedicion
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del visado. Hace muchos afios, el candidato iba
temprano en la mafiana a solicitar el visado, regresaba
por la tarde y recogia su pasaporte; si habia un error,
por alguna razon, lo veia inmediatamente y se podia
corregir ahi mismo.

Para mi la reciprocidad en los visados es una cuestion
real. En China constituyd un gran eéxito la
renegociacion que resulté en el visado de ingreso
multiple de 12 meses y que facilitd no solo los viajes
a Estados Unidos desde China, sino también al
viajero comercial estadounidense que regresd. Me
gustaria ver renegociados todos los acuerdos de
reciprocidad.

Jacobs: Seguro.

Dickson:- y prolongados, porque
ciertamente eso daria mayor
libertad a sus oficinas consulares-

Jacobs: Absolutamente.

Dickson:- asi mismo facilitaria los
viajes comerciales
internacionalmente.

Jacobs: Nosotros siempre estamos
dispuestos a tratar con otros
gobiernos la cuestion de prolongar
la reciprocidad, siempre y cuando tales gobiernos
otorguen a los ciudadanos estadounidenses el mismo
trato cuando van a ese pais con la misma categoria.
En ello, en cierto modo, radica todo el asunto: que el
pais tiene que ofrecer a los estadounidenses un trato
similar.

observa cuestiones

Pregunta: usted

similares?

¢Randy,

Johnson: Si. Creo que es la falta de informacion
sobre exactamente cual es el criterio que usa el
funcionario para determinar quién recibe una visa.
Algunas veces lo que oimos es que los solicitantes no
pueden saber por qué se les negd la visa y la
explicacion que reciben realmente no se lo explica.

Algunas veces pienso que esto quiza cae en que quiza
no se considera al viajero necesariamente como un
cliente del Departamento de Estado, sino mas como

el pais y del propdsito de
la visita a Estados Unidos,
es relativamente ficil
llenar los requisitos para
el visado”  -janice facobs

alguien a quien tienen que examinar cuidadosamente;
pero existe una cierta relacion en la cual los viajeros
perciben que algunos funcionarios no los tratan muy
bien. Asi sea un problema pequefio o un problema
grande, la cosa es que esa percepcion se extiende y
por ello algunas veces pensamos que quiza haya lugar
para algun tipo de control.

Jacobs: Sabemos que nuestros funcionarios
consulares que estdn alla fuera solucionando
problemas, en realidad representan no solo a la
embajada sino, algunas veces, a todo el pais o al
gobierno estadounidense mismo. Asi que le decimos
a nuestros funcionarios, una y otra vez, que no
importa cual sea la respuesta a una solicitud de visa,
tiene que ser una experiencia con dignidad para el
solicitante que llega al consulado. Debe tratarsele
bien, con dignidad. Necesita
comprender, si la respuesta es no,
porqué se le nego el visado.

Nuestros funcionarios consulares
tienen que explicar la razén por
escrito. Creo que lo que pasa,
algunas veces, es que el solicitante
estd nervioso, comprensiblemente
y quizd no comprende porqué la
respuesta es negativa. Muchas
veces se debe a que la persona no
ha podido establecer suficientes
vinculos con su pais y, por tanto, segun la ley, el
funcionario consular debe negar la visa porque el
solicitante parece ser un presunto inmigrante.

Pregunta: ;Y el problema de la consistencia?

Jacobs: Cada caso se decide segun las circunstancias
individuales y pueden haber dos solicitantes que
vigjan al mismo evento, pero las circunstancias de
cada uno pueden ser diferentes y por tanto los
funcionarios consulares llegarian a decisiones
diferentes.

Les proporcionamos toda la capacitacion y las
herramientas que necesitan, pero al final de cuentas
queda a su juicio decidir si la persona llena los
requisitos. Creo que en la mayoria de los casos los
funcionarios toman las decisiones que son correctas,
pero también son humanos y algunas veces cometen
errores.




Pregunta: ;Qué papel tiene el DHS en todo esto?

Neifach: Segin la ley, nosotros, francamente,
tenemos el papel principal en la formulacién de la
politica de visas. Sin embargo, el Departamento de
Estado expide las visas, maneja los asuntos
consulares en las misiones en el exterior, la
determinacion de admisibilidad, pero cuando esa
persona llega a Estados Unidos, es algo que nuestros
inspectores manejan, en cada uno de los puertos de
entrada.

Nosotros confrontamos los mismos problemas y
muchas de las mismas cuestiones que Janice
enumero: solicitantes nerviosos,
entrevistas que tienen que
realizarse relativamente répido,
todas esas cosas.

El servicio al usuario es algo en
lo que hemos hecho énfasis
como elemento critico para
hacer de Estados Unidos un
pais acogedor y no toleramos
que nuestros inspectores no
traten a todo el mundo con
dignidad.

No voy a decir que todo es
perfecto - y creo que esto es
algo en que debemos formar un
equipo mas unido con la
comunidad empresarial - en
cierto modo los aspectos de las
relaciones con el cliente. Es algo que estamos
abiertos a considerar.

Tenemos una oficina del sector privado que es
esencial en cuanto a la informacion de la comunidad
empresarial sobre las cuestiones que los afectan, que
me la hacen llegar. Esta oficina llama nuestra
atencion sobre un buen ndmero de cuestiones y
trabaja en esas cosas y sirve de conducto con la
comunidad empresarial.

Baker: Una de las cosas que oimos repetidamente de
parte de las empresas estadounidenses es que cuando
se niega el visado a un solicitante, no parece que los
funcionarios consulares sigan algun patrén real
discernible. Uno pasa, mientras que a otro se le niega

y las dos solicitudes parecen ser muy similares.

Lo que hemos descubierto es que, ciertamente, desde
la perspectiva de compafiias mas grandes, suelen
tener sus recursos para apelar o replantear - haciendo
que su asesor juridico intervenga o por medio del
proceso de la AmCham para acelerar las entrevistas.
Asi que lo que hemos encontrado es que no hay
recurso real para las compafiias pequefias y medianas
que no son miembros de AmCham o de la Camara de
Comercio aqui, o no estan afiliadas a ninguna otra
AmCham en las capitales extranjeras.

Asi que hablamos con el Departamento de Estado y
logramos que conviniera en un
programa piloto para abrir una
oficina que facilite los visados
aqui en Washington, que sea un
lugar donde las empresas
pequeiias y medianas llamen,
para discernir cual es el
problema real para la negacion
de la visa.

Jacobs: Si. Comenzamos un
programa piloto sélo para China
-firmas estadounidenses con
negocios en China- porque hay
tanto interés en ese pais en este
momento. Recientemente
también, el mes pasado,
decidimos ampliarlo para
hacerlo un programa mundial.

Lo que eso significa es que toda firma estadounidense
aqui, pequefia o grande, que quiera informarse sobre
la forma de obtener un visado o si hay un caso en
particular motivo de inquietud, puede ponerse en
comunicacion con este nuevo centro que hemos
establecido en nuestra oficina de visados. Se puede
enviar__correo _electronico a este centro:

|businessvisa@state.go¥l

Pregunta: Parece que los problemas dificiles que
enfrentamos estin en las demoras y en la
transparencia y en comprender qué necesita un
solicitante de visa.

Eso vamos a tratar en la tercera seccion de nuestra
discusion, o sea como podemos asegurarnos que este
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proceso sea tan fluido como posible y lo que se puede
hacer, tanto para ayudar a los funcionarios
consulares, como al DHS en el examen de la
aplicacion.

Obtencion de visas comerciales

Pregunta: Nuestra proxima seccidn tiene que ver con
los componentes practicos de la obtencion de una
visa a Estados Unidos y qué informacion deben tener
los viajeros comerciales y qué necesitan presentar a
nuestros  funcionarios consulares en nuestras
embajadas.

Jacobs: Bien, como lo mencioné antes, ciertamente
tenemos mucha informacion en nuestro sitio en la
Web sobre los requisitos para la visa.
Basicamente lo que los funcionarios
consulares ...

Pregunta: Nuestro sitio en la Web -
diga la direccion de nuestro sitio en
la Web.

Jacobs: Es http://www.travel.state.gov.
Lo que el funcionario consular
realmente necesita es tanta
informacion como sea posible sobre
el solicitante y su situacion en su
pais, asi como informacién sobre el §
viaje que se propone hacer a Estados
Unidos.

De tal manera que cuando la persona
llega al consulado debe poder
mostrar vinculos. Necesita IIevar]
consigo pruebas de sus vinculos con su pais de
origen.

Pregunta: ;Qué quiere decir "vinculos"?

Jacobs: Quiere decir prueba de que se tiene un
empleo, que tiene familia alli, que asiste a la escuela,
que tiene una razon para regresar a su pais después de
una corta visita a Estados Unidos.

Pregunta: ;Qué tipo de cosas se considerarian
prueba?

Jacobs: Bueno, algunas veces pedimos una carta del
empleador, constancia del sueldo, si se tiene

propiedad, quizé la escritura de la propiedad, cosas de
ese tipo. No hay una lista requerida de documentos,
pero cualquier cosa que pueda traer, para demostrar
que esta bien establecido en su pais es util para el
funcionario consular.

Luego, en lo que se refiere al viaje a Estados Unidos,
las cartas que expliquen quién es la persona, porquée
se le necesita aqui en Estados Unidos, qué hard
exactamente — todo eso es sumamente util.

Siempre que no haya duda de los vinculos con el pais
y del propédsito de la visita a Estados Unidos, es
relativamente facil cumplir con los requisitos para el
visado.

Neifach: En el DHS, cuando
hacemos la inspeccién en el punto de
entrada, generalmente buscamos las
mismas cosas. Si la declaracion es
consecuente, si el individuo
demuestra porqué viene a este pais y
que va a regresar. Tenemos que hacer
ese examen otra vez en la frontera.

Cuando se trata de un visado de
o tiempo mas largo y al volver a
Estados Unidos ha habido un
cambio en las circunstancias, etc., es
importante que el solicitante esté
listo nuevamente para mostrar la
informacion actualizada sobre lo que
esta ocurriendo.

Pregunta: ¢(De modo que deben
realmente llevar esos documentos con ellos cuando
viagjan?

Neifach: No perjudica el hacerlo. Quiero decir,
nuestros inspectores tienen que tomar la decision en
el puerto y, especialmente cuando ha habido un largo
periodo de tiempo desde que se expidié el visado, es
importante tener la informacion necesaria para
documentar su caso.

Dickson: En situaciones como ésa, algunas veces
hacemos una carta para el puerto de entrada, si
creemos que es util. Otra cosa que hemos hecho,
particularmente con nuestro programa J-1: en la carta
de instrucciones tengo una lista detallada - no sélo de
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lo que necesitan llevar al consulado, sino también qué
documentos deben llevar consigo.

Janice, una de estas cosas, cuando habldbamos de
vinculos fuertes y mencioné mi compafiia. Nosotros
efectivamente preparamos un cuestionario para
nuestras cartas que trata de la necesidad de demostrar
vinculos con el pais de origen, de esa manera
podiamos ayudar a explicar ese requisito,
particularmente cuando hay un problema de idioma.
Muchas de las compafiias en China, por ejemplo;
parte del paquete de compensacion de un empleado
puede ser vivienda que la compariia provee. Asi que
por eso no tienen una propiedad para mostrar, sin
embargo, creo que se puede demostrar en una carta
que el "vinculo” es el empleo durante largo tiempo y
el hecho de que el resto de la familia ocupa una
vivienda suministrada por la
compafia. Asi que tratamos de
solucionar eso.

Jacobs: Pienso que lo que esta solicitantes de visados
comerciales... para que
los pidan con tanta
anticipacion como les sea
posible”  -pouglas Bater

haciendo Ingersoll-Rand es
magnifico. Mientras mas pueda
decirnos sobre la compafia y lo
que el solicitante hard y cual es el
propdsito del viaje, si es para ver
equipos, si visitara a varias
ciudades, cual es el itinerario.
Todo ese tipo de informacion es sumamente util. El
solicitante también debe poder explicar el viaje
ademas y poder hablar sobre lo queé va a hacer.

Permitame solo agregar rapidamente, volviendo a lo
que sucede en el puerto de entrada, nosotros, de
hecho, intercambiamos informacion sobre las visas
que se expiden electrénicamente, de manera que los
inspectores en los puertos de entrada puedan
confirmar muy rdpidamente si la visa fue expedido
por nosotros y que es un documento legitimo. Creo
que al final de cuentas, realmente ayuda a facilitar el
viaje.

Johnson: Mike, quiero dar seguridades a los
espectadores de que es muy raro que alguien que
tiene un visado aprobado por el consulado y que haga
el viaje hasta Estados Unidos, entonces se le niegue
el ingreso en el puerto de entrada y tenga que regresar
a su pais.

Neifach: Tendria que ser algo completamente inédito
para que eso suceda.

Jacobs: Quiza sea informacion nueva gque se conocio
después de haber sido expedido el visado, algo por
ese estilo, pero si, es muy raro.

Pregunta: Creo que mucha gente ha oido sobre la
impresion dactilar o poner las manos en las maquinas.
¢Primero que todo, eso tiene que hacerlo todo el
mundo?

Jacobs: El Congreso aprobdé una ley en mayo de
2002 que basicamente requiere que el Departamento
de Estado incluya medios de identificacion
biométricos en las visas que expide.

Pregunta: Ese es un término vago
y grande, "medios de
identificacion biometricos".

Jacobs: Medios de identificacion -
basicamente, bueno, eso puede ser
muchas cosas diferentes.
Decidimos utilizar un programa de
dos impresiones dactilares porque
ya estdbamos utilizando algo
como eso en Mexico. Teniamos
hasta el 26 de octubre de 2004
para distribuir el sistema en todo el mundo, asi que
para enviarlo a nuestros més de 200 consulados,
usamos mas o0 menos el mismo sistema que teniamos
en México.

No es realmente una impresién dactilar. Es una cajita,
que escanea el dedo. Agrega unos 30 segundos al
proceso de la entrevista para el visado - bastante
rapidoy ...

Pregunta: ¢No solamente estd dirigida a los
musulmanes o al Oriente Medio?

Neifach: De ningin modo.

Jacobs: De ningn modo, es un requisito en todo el
mundo. El proposito es basicamente confirmar la
identidad del viajero, pero también para garantizar
que no se ha expedido a ese individuo una visa con
otro nombre. En otras palabras, para asegurarnos de
que no tenemos impostores.




Neifach: Cuando la persona llega al puerto de
entrada nuestros funcionarios de aduanas y
proteccion fronteriza hacen la misma cosa. El
US-VISIT va a revisar y confirmar que ésta es la
misma persona que recibio el visado.

Asi que no se demora el proceso en absoluto. Eso nos
ayuda a facilitar: se confirma que esta persona es
quien dice ser, que tiene una actividad comercial
legitima y puede seguir su camino.

Jacobs: Siempre que puedan demostrar que estan
bien establecidos en su pais de origen y puedan
explicar porqué van a ir a Estados Unidos en el
futuro, no deben tener ningun problema.

Neifach: Sobre US-VISIT hubo mucha ansiedad con
que

respecto a la forma en
particularmente en las
areas fronterizas. Hasta
ahora ha sido bien
aplicado, sin  mayores
demoras en las fronteras y
las Camaras de Comercio,
como la de Laredo, en el
estado de Texas en el
frontera con México, que |
tenian gran preocupacion
al respecto, estan
complacidas con la forma
en que se aplica.

Pregunta: Bien. ;Por qué no pasamos a €so en
nuestra seccion siguiente, porque es exactamente de
lo que vamos a hablar: qué se hace si no se consigue
la visa y qué se puede hacer para apelar y para
encontrar mas informacion sobre porqué se neg6 el
visado?

Cuando la ayuda es necesaria

Pregunta: Bienvenidos de regreso a nuestra Ultima
seccion. Queria dedicar un corto tiempo, al concluir
hoy, a hablar sobre lo que la comunidad empresarial
estadounidense puede hacer por propia iniciativa para
facilitar las visas para sus afiliados y clientes y para
sus empleados que vienen a Estados Unidos.

También queria referirme a qué pasa si algo no
funciona, qué pasa si este visado se niega, qué pasa Si
se necesita hacer algo muy rapidamente, algo que no

puede esperar.

Doug, diganos un poco sobre los funcionarios del
comercio extranjero. ;Qué hacen y en qué forma
pueden ayudar en todo este proceso?

Baker: Bien, Alex, por medio del Servicio del
Comercio Extranjero, tenemos oficinas en 85 paises y
estan en la mayoria de las embajadas y consulados.

Anteriormente, antes del 9/11, ciertamente tenian la
capacidad para actuar como garantes de un solicitante
de visado en particular. Con los cambios en la
legislacion, despues de 9/11, eso se elimind. Tenemos
la esperanza de que cuando mejoraremos mas el
proceso de los visados, eso sea algo que podamos
reestablecer.

Dejando eso a un lado, yo
ciertamente alentaria a
todos los solicitantes de
visas comerciales a que lo
hagan con tanta
anticipacion como les sea
posible.

" Es muy conveniente para
las empresas reunir tanta
informacién como puedan.

Ciertamente necesitan
recordar que si la visa ha
sido negada o si no pueden comenzar el tramite
pronto, pueden ponerse en comunicacion con el
Departamento de Comercio, bien sea en Washington
0 por medio del servicio comercial existente en la
embajada de Estados Unidos en su pais.

Pregunta: ¢;Sabe de un sitio en la Web donde la
gente pueda encontrar el lugar del servicio comercial
local?

Baker: Si, por medio del sitio principal de Comercio
en la Web que es http://www.doc.gov, y luego hacer
la conexion al Servicio del Comercio Extranjero.

Jacobs: En realidad queda a juicio del funcionario
consular que hace la entrevista tomar esa decision
sobre si la persona cumple o no los requisitos y, como
dije, mientras mayor sea la informacion que el
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funcionario tenga a su disposicion, mas facil es tomar
esa decision.

Hemos hablado un poquito sobre lo que pasa cuando
se niega el visado. De hecho, todos los rechazos por
lo que llamamos los funcionarios de direccion y
ejecucion, las personas que en efecto deciden sobre
los visados, son revisados por nuestro supervisor
principal en el consulado. Si ese supervisor esta en
desacuerdo, entonces se llama al solicitante para otra
entrevista.

Los candidatos siempre pueden solicitar de nuevo una

visa. No hay nada que les impida volver a solicitarlo.
-Iﬂ

Sin embargo, siempre
aconsejamos que a menos que
faltara una informacion
especifica o que las
circunstancias del solicitante
hayan cambiado realmente,

puede que no sea buena idea
hacer una nueva solicitud, algo
asi como al dia siguiente. Sin
embargo, si el solicitante cree
que el funcionario no
comprendié6 su caso o la
situacion, entonces, sin duda, :
debe saber que tiene libertad

para hacer la solicitud
nuevamente.

Nosotros también aqui en
Estados Unidos no

supervisamos todos los casos
de los consulados, pero también ponemos atencion a
la proporcion de los rechazos. Si, por ejemplo, hay
una gran discrepancia entre dos funcionarios en un
mismo consulado en cuanto a la frecuencia de los
rechazos, entonces quiza averigliemos por (ué.
También el supervisor en el consulado lo haria, desde
luego,

Pregunta: ¢Hay alguna forma de averiguar por qué
se ha negado?

Jacobs: Absolutamente. Cuando se niega, el
solicitante recibe una comunicacion que explica qué
seccion de la ley, si es 214(b) u otra - y puede verlo.

Pregunta: ¢Qué es 214(b)?

Al

Jacobs: 214(b) es la raz6n mas comun para que se
niegue un visado. Significa que el funcionario
consular considera que el solicitante es un posible
inmigrante. El solicitante no pudo demostrar vinculos
con el pais de origen.

Pregunta: Asi que, si se pueden suministrar
documentos adicionales que muestren alguna razon
apremiante para volver a solicitar, entonces esa puede
ser una razon para pedir nuevamente un visado.

¢Sin  embargo, si el solicitante consigue una
entrevista, no hay algin tipo de tiempo de tramite?
Eso parece ser lo que se percibe.

Jacobs: Bueno, una vez - 97
por ciento de las personas que
va a los consulados, una vez
gue ha sido entrevistado, si se
decide que redne los requisitos,
recibe su visado bien sea el
mismo dia o dentro de 48 horas
después de la entrevista.

Hay un porcentaje muy
pequerio de casos que tiene que
remitirse a Washington para
verificacién adicional de
seguridad. Esos fueron los
casos, realmente, de 2002 y
2003, que estaban causando
demoras significativas y es alli
donde realmente hemos
progresado. Hemos pasado de
79 dias a 14 dias para completar las segundas
autorizaciones.

Neifach: EI DHS y Departamento de Estado han
trabajado muy de cerca sobre las mejoras adicionales
que pueden hacerse. COmo podemos examinar
rapidamente a los que necesitamos examinar y no
tener que examinar a los que ya estan siendo
examinados.

Johnson: Janice, puedo preguntarle sobre las
solicitudes repetidas, ahora que — ¢se tiene que hacer
la solicitud de nuevo, volver a presentar toda la
solicitud?.

Jacobs: Correcto.




Johnson: ¢Pagar el costo otra vez?.
Jacobs: Correcto.

Johnson: Acabo de pagar 100 dolares a la embajada
rusa por el mio - es una suma importante para mucha
gente.

¢Hay, sin embargo, un proceso interno por el cual una
persona podria decir 'Fijese, este individuo no me esta
tratando como se debe. Quiero que otra persona
examine mis antecedentes', y en cierto modo solicitar
de nuevo vy, luego, bastante rapidamente, tener un
segundo par de 0jos? ¢Es eso posible?

Jacobs: Muchos consulados
tienen eso - un procedimiento
por el cual, si se ha negado la
visa, digamos cierto niumero de
veces, digamos, dos veces y se
vuelve a solicitar - por tercera
vez, el jefe de la seccion
examinaria el caso. Realmente
varia de consulado en consulado,
dependiendo del volumen vy el
tamafo de la seccion consular.

Pregunta: Usted hablo de un
sitio en la Web del
Departamento de Estado.

Jacobs: Asi es.

Pregunta: También dijo, sin
embargo, que hay diferencias de pais a pais. ;Cémo
pueden - cOmo puede uno averiguar sobre esas
diferencias? ¢Cual es el mejor lugar para hacerlo

Jacobs: Si se visita nuestro lugar en la Web
[http://www.travel.state.gov], puede conectarse con
todas nuestras embajadas y consulados que procesan
visados. Hemos pedido a todos los consulados que
incluyan en sus sitios en la Web los procedimientos
especiales que exigen para que las personas obtengan
las citas en forma urgente.

Pregunta: ¢Y hay, por intermedio del Servicio de
Comercio Extranjero o de otra manera - hay arreglos
para los solicitantes comerciales, especificamente
para los solicitantes en el area del comercio?

Jacobs: Los hay. Tenemos muchos, muchos tipos
diferentes de programas. Tenemos programas con los
cuales los individuos pueden - que estan registrados
en la AmCham - pueden obtener citas aceleradas. En
algunos de nuestros consulados tenemos a un
individuo designado, en la seccion consular, que es el
representante comercial. Las compafiias pueden
Ilamarlo y concertar citas. Cada consulado maneja
esto en forma un poquito diferente.

Creo que existe una percepcion errada, que después
del 9/11, de hecho, estamos negando mas visados en
virtud de la Seccién 214(b), que es la que trata de ser
un presunto |nm|grante El hecho es que nuestra tasa
de rechazos en todo el mundo es
un poquito mas baja hoy que
antes del 9/11.

Ahora encontramos que el hecho
de que estamos intercambiando
més informacion con otros
organismos nos capacita para
confirmar que un estudiante, por
ejemplo, ha sido aceptado en una
escuela, todo esto resulta en una
tasa mas elevada de expedicion
de visados después del 9/11.

El criterio para las visas no ha
cambiado. Lo que ha cambiado
realmente es que hemos tomado
medidas para saber mas sobre los
solicitantes. Entrevistamos a mas
solicitantes y examinamos mas de
cerca los documentos y demas, pero el criterio para
satisfacer los requisitos no ha cambiado.

Moderador: Creo que es un punto excelente para
terminar. Quiero agradecer a todos ustedes por su
presencia aqui hoy y por abordar estas cuestiones
criticas. Creo que la conclusion es que las puertas de
Estados Unidos estan abiertas y que acogemos a los
visitantes extranjeros, bien sea que vengan por
negocios, para estudiar o para hacer turismo.

Espero que corrijamos rapidamente algunos de los
problemas de los que hemos mencionado hoy y creo
que hemos comprendido que algunos de los mitos
que circulan afuera no son en realidad verdaderos y
son, de hecho, mitos y que hay cosas que la
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comunidad empresarial y los solicitantes pueden
hacer para ayudar a facilitar todo el proceso.

Asi que gracias nuevamente por venir y esperamos
con interés verlos en Estados Unidos de América.
Gracias.

! Ingersoll-Rand es un fabricante industrial

diversificado que tiene méas de 40.000 empleados y
mas de 80 instalaciones manufactureras en todo el

mundo.

2 La Cémara de Comercio de Estados Unidos
(AmCham) es la federacién comercial, sin fines de
lucro, méas grande del mundo; representa a 3 millones
de compafiias, con 102 capitulos en el exterior que
representan a las sociedades anénimas y a pequefios
negocios estadounidenses en varios paises.

Fuente:
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/rntbl.htm

“Entro y salgo sin dificultad”

Carlos Vanni
Director de promocion comercial para Chile

Como director de promocion comercial para Chile estoy
encargado de promover el creciente mercado de bienes
de capital de Estados Unidos, garantizando préstamos
bancarios de Estados Unidos a compradores chilenos.
Me especializo en la prestacién de apoyo financiero a
clientes en los sectores de energia, medio ambiente y
transportes. Estados Unidos es esencial para mi
negocio, porque proporciona a mis clientes los bienes y
servicios que necesitan par participar con éxito en el
mercado sumamente competitivo de hoy dia.

La indole de mi negocio me obliga a
viajar a Estados Unidos dos o tres veces al
afio, lo vengo haciendo desde hace siete
afios. A partir de los ataques del 11 de
septiembre de 2001, he notado cambios
fundamentales en el sistema de seguridad
de Estados Unidos.

Existe la creencia de que la imposicion de |
medidas de seguridad mas estrictas en los
aeropuertos disuade a muchos de hacer
negocios en Estados Unidos. En mi caso, sin embargo,
los inconvenientes han sido minimos.

Los principales cambios que he observado tienen que
ver con una mayor seguridad en los aeropuertos.
Estados Unidos aplica ahora medidas de seguridad mas
estrictas con los pasajeros, y la inspeccion de pasajeros
y equipaje es mas meticulosa.

Cuando viajo a los Estados Unidos, al entrar me
toman una fotografia y las huellas dactilares. Al pasar
por la seguridad del aeropuerto me piden que me quite

Carlos Vanni

los zapatos y, con frecuencia, un miembro del personal
de seguridad realiza una inspeccion fisica. Mi equipaje
pasa por la céamara de seguridad y, a veces, es
inspeccionado por un agente de seguridad.

Estas medidas de seguridad me han hecho prestar méas
atencion a la forma en que hago mi equipaje. En
algunas contadas ocasiones he tenido de renunciar a
llevar unas tijeras pequefias en mi equipaje de mano,
pero eso ha sido todo.

Evidentemente, estos trdmites hacen que
las colas se alarguen un poco y me obligan
a llegar con més tiempo al aeropuerto para
pasar por seguridad. Sin embargo, como
extranjero que llega al pais, nunca he sido
tratado con rudeza o falta de respeto.
Sencillamente, me preguntan cual es el
motivo de mi visita y cuanto tiempo pienso
guedarme. Entro y salgo sin dificultad.

En cuanto a la manera de hacer negocios,
los acontecimiento del 11 de septiembre no me han
forzado a hacer cambios radicales. Mis negocios en
Estados Unidos se llevan a cabo de la misma forma que
antes de los ataques y no he tenido que cambiar mis
planes. No soOlo continta siendo esencial para mis
actividades comerciales el mercado de Estados
Unidos, sino que los ataques del 11 de septiembre no
han cambiado la sensacién de seguridad personal que
experimento cuando viajo alli.

Las nuevas medidas de seguridad no son una carga vy,
personalmente, no me han causado he tenido graves



http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/rntbl.htm

inconvenientes.
Estados Unidos.

Es un placer hacer negocios en

No obstante, lleva més tiempo pasar por los controles
de seguridad y tengo que llegar al aeropuerto con dos
horas de antelacion, pero creo que estos cambios son
I6gicos y necesarios. No me importa esperar en la cola
un poco mas porque, a fin de cuentas, me siento mas

seguro.

La seguridad reforzada indica que Estados Unidos esta
trabajando con ahinco para proteger a sus ciudadanos y
a todos los visitantes de posibles ataques terroristas.

Fuente:
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/vanni.htm

Mas seguridad, inconvenientes minimos

Jimmy Chan
RJP Limited
Hong Kong

Como muchos hombres de negocios de Hong Kong, a
veces tengo que viajar a otros paises en representacion
de mi compafia de importacion y exportacion. El
pasado mes de mayo, fui a Estados Unidos una semana
para reunirme con contactos para negocios.

El vuelo de Hong Kong a Chicago fue bueno, aunque
largo, y aterricé por la mafiana temprano, hora local,
que era de noche en Asia. Me dirigi al control de
pasaportes y me puse en cola ante el mostrador de
entrada de visitantes. Ya habia 30 6 40 personas delante
mio, por lo que tuve que esperar pacientemente a que
llegara mi turno.

Me di cuenta de que estdbamos
colocados uno detras de otro y que dos
empleados nos encaminaban al
mostrador correspondiente. Todo se
movia con orden, sin atisbos de caos.
Uno los agentes de seguridad asignados a
la zona era una mujer estadounidense de
origen asiatico.

Un cartel nos instaba a no utilizar el
teléfono movil bajo pena de confiscacion
del aparato. Como ya no me encontraba
dentro del avién, esta restriccion me
causO extrafieza ya que no me podia
imaginar qué problema podria causar el
uso de un teléfono celular. Después me
he enterado de que es otra precaucion de
seguridad.

Tardé unos 15 minutos en llegar al frente de la cola,
desde donde me dirigieron a una funcionaria de
inmigracion que me hizo unas cuantas preguntas.

Jimmy Chan

Satisfecha con mis respuestas, me pidié que pusiera los
dedos indices de ambas manos en una pantalla, uno
después de otro, para la lectura electrénica de las
huellas digitales. Segui sus instrucciones, ella puso un
sello en mi pasaporte y me concedié la entrada a
Estados Unidos. Todo el tramite llevo solo dos o tres
minutos y no tuve ningln problema.

Aunque cuando viajo a otros paises no tengo que pasar
necesariamente por la lectura electronica de las huellas
digitales, las medidas adicionales que ahora me
imponen en Estados Unidos s6lo me causan una ligera
molestia. No creo que los datos personales que las
autoridades estadounidenses me exigen me pongan en
peligro o me perjudiquen a mi
personalmente 0 a mi pais, sino que, el
hecho de exigirlas a todos los visitantes,
les ayuda a velar por la seguridad de su
patria.

Como ciudadano chino residente en
Hong Kong recuerdo que nosotros
también tuvimos nuestros problemas
después de los ataques terroristas del 11
de septiembre. Creo que redunda en
nuestro interés que Estados Unidos siga
siendo un pais seguro y prospero para sus
ciudadanos. El precio que yo, como
visitante, pago ahora por hacer mi
contribucion a una mejor seguridad es
minimo y estoy feliz de poderlo pagar.

Fuente:
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/chan.htm
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Te espero en Estados Unidos
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/ijps0905.htm

Sobre este tema
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/welcome.htm
Los editores

Presentacion
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/rice.htm
Secretaria de Estado Condoleezza Rice

El proceso para la obtencion de la visa
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/visacode.htm
La gran mayoria de la gente que quiere visitar Estados
Unidos puede hacerlo. Entérese de lo que usted necesita
saber para preparar su viaje a Estados Unidos.

Recuadros:
e Glosario de términos relacionados a las visas
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/visacode.htm#

glossary
o Biométrica: del color del ojo al escaneo del 0jo

e ;Quitarse los zapatos? ¢Abrir los brazos?: Nuevos
reglamentos para viajar
o Requisitos fotograficos para la visa

Al otro lado de la ventanilla de las visas
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/piechowski.htm
Jon Piechowski, funcionario consular, El Cairo

Oficial encargado de las visas, en una de las embajadas
mas grandes en el mundo, describe su tarea.

Oficiales de fronteras: primeros en proteger, primeros
en dar la bienvenida
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/faws.htm
Kathleen Faws, oficial de aduanas y de proteccion
fronteriza en el Puerto de Washington

Una funcionario que toma decisiones sobre quién puede
entrar a Estados Unidos habla de su trabajo y de la gente
con que se encuentra.

Recuadro:
Viajes a Estados Unidos— En cifras

Para los turistas

Algo para todos
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/everyone.htm
Estados Unidos es una nacion grande, social y
geograficamente diversa. Le damos la bienvenida para
que usted la explore.

Una gira por lugares histdricos de la musica de Estados
Unidos
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/hasse.htm
John Edward Hasse, PhD, Curador del Museo Nacional de
Historia Norteamericana en la Institucion Smithsoniana
Un historiador de la muisica hace sugerencias para
organizar su viaje a Estados Unidos, visitando los centros
de Estados Unidos dedicados al lenguaje universal de la
masica.

Galeria de fotos: gemas de Estados Unidos
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/treasures.htm
Un vistazo pictérico de algunas de las atracciones
turisticas menos conocidas del patrimonio
estadounidense.

Para los estudiantes

Una educacion de calidad mundial mientras conoce
Estados Unidos
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/education.htm
Cada afo Estados Unidos recibe con entusiasmo a mas de
medio millén de estudiantes internacionales.

La oportunidad Unica en su vida: la admisién
internacional a los colegios universitarios de Estados
Unidos
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/gough.htm
Dale Gough, director de Servicios de Educacion
Internacional en la Asociacion Norteamericana de
Oficiales de Registro y Admisiones de Estados Unidos

Un experto en educacién internacional se refiere a la
negociacion durante el proceso de admision a los colegios
universitarios de Estados Unidos.

Educacion Superior en Estados Unidos: el aspecto
financiero
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/keteku.htm
Nancy W. Keteku, coordinadora regional de
asesoramiento educativo para el Africa, Departamento de
Estado, Accra, Ghana

La educacién en Estados Unidos no sélo es algo valioso
que resulta en ganancias por su inversion, sino que
también hay muchas opciones para financiar sus estudios

Experiencias estudiantiles

Tres estudiantes internacionales comparten lo que
aprendieron de primera mano durante sus estudios en
Estados Unidos
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e ""Una decision que nunca lamentaras"
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/kanganga.htm
Nyasha Kanganga, de Zimbabwe, estudiante no
graduada, The College of St. Catherine, St. Paul,
Minnesota

e ""Una experiencia maravillosa™
http://usinfo.state.qgov/journals/itps/0905/ijps/basu.htm
Arnab Basu, de India, estudiante graduado, Carnegie
Mellon, Pittsburgh, Pennsylvania

e ""Una gran oportunidad"
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/repyeuski.htm
Pavel Repyeuski, de Belarusia, ex estudiante no
graduado, Ithaca College, Nueva York

Para los viajeros de negocios
Los negocios en los Estados Unidos de hoy
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/rntbl.htm
Los funcionarios de gobierno y ejecutivos empresariales
se refieren a los recientes esfuerzos para facilitar los
viajes de negocios e impulsar el intercambio comercial.
e Douglas Baker, secretario adjunto de Comercio para
Servicios;
e Elizabeth Dickson, asesora para Servicios de
Inmigracion Mundial, Ingersoll-Rand;
e Janice Jacobs, vicesecretaria adjunta de Estado para
Servicios de Visas;

e Randel Johnson, vicepresidente de la Camara de
Comercio de Estados Unidos;

e Michael Neifach, director de Politicas de
Inmigracion, Departmento de Seguridad Interna
Nacional;

e Alexander Feldman, Departmento de Estado,
coordinador de Programas de Informacién
Internacional

Experiencias en viajes de negocios
Dos ejecutivos narran sus recientes experiencias al
viajar.

e "Entro y salgo sin dificultad' Carlos Vanni, Bac
Florida Bank N.A., Santiago, Chile
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/vanni.htm

e ""Mas seguridad, inconvenientes minimos' Jimmy
Chan, RJP Limited, Hong Kong
http://usinfo.state.gov/journals/itps/0905/ijps/chan.htm

LECTURAS ADICIONALES

Bibliografia (en inglés)
http://usinfo.state.qgov/journals/itps/0905/ijps/bib.htm

Direccidn de sitios en la Internet (en inglés)
http://usinfo.state.qgov/journals/itps/0905/ijps/sites.htm

Puede visitarnos en el Centro de Recursos Informativos Amador Washington

ubicado en el Edificio Clayton, Clayton (antiguo Edificio 520)
Teléfono: 207-7100
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